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Kostenlose Werbung: Nutzen Sie jeden Kundenkontakt!

Wie oft haben Sie Kontakt zu Ihren Kunden? Es gibt wahrscheinlich mehr Anlasse fiir einen
Kundenkontakt als Sie jetzt vermuten. Und jeden dieser Kontakte kdnnen Sie fur kostenlose
Werbung nutzen. Wie das geht, erfahren Sie hier.

Sie schreiben Angebote, schicken Bestatigungen, erbringen Leistungen und drucken Rechnungen
oder zumindest Kassenzettel aus. Zusatzlich treffen Sie bestimmt auch noch telefonische oder
personliche Absprachen. Sie vereinbaren Ruckruf-Termine und kimmern sich um den Versand
schriftlicher Informationen.

Jeder Kundenkontakt, jeder noch so kleine Bertihrungspunkt bietet Ihnen die Mdglichkeit, Werbung zu
plazieren oder deutlich zu machen, wie kompetent und zuverléassig Sie arbeiten. Diese kostenlose
Werbung ist Ihr Schlussel fir neue Auftrage. Probieren Sie es aus. Ein paar Tipps dazu:

Angebote richtig schreiben

Ein Angebot darf nicht nur Zahlen enthalten. Im Gegenteil: Ein Angebot sollte den Empfanger auch mit
Worten liberzeugen. Vermeiden Sie es, einem Interessenten nur eine Aufstellung von Zahlen
zurlickzuschicken, die am Schluss die Ublichen juristischen Absicherungsklauseln enthalt.

Denken Sie daran, dass Angebote auch eine psychologische Wirkung haben: Das Ziel jedes Angebots
ist, einen Interessenten zu Uiberzeugen und nicht abzuschrecken. Testen Sie beim nachsten Mal ein
Angebot mit einer werblichen Einleitung und einer freundlichen Aufforderung zur Reaktion.

Der Text kdnnte lauten:

Ihre Anfrage zeigt, dass Sie einen guten Blick fir schone Dinge haben. Die gewiinschte
Outdoorleuchte macht Ihren Au3enbereich zu einem zweiten Wohnzimmer. Die Leuchte besticht mit
schlichter Eleganz und wird auch in lhrem Auf3enbereich ein echter Blickfang sein. Ihre Gaste werden
sich sicher wohl fiihlen und in der gemutlichen Atmosphare gerne noch ein bisschen langer bleiben.

Hier kommt unser Angebot: Angabe von Menge, Preis, Kauf- und Zahlungsbedingungen

Wir hoffen sehr, dass unsere ginstigen Preise Sie Uberzeugen. Falls ja, faxen Sie uns diese Seite
gleich gegengezeichnet zurlick (Angabe der Faxnummer) und wir bringen Ihre Leuchte direkt zu lhnen
auf den Weg. Uber eine Zusammenarbeit wiirden wir uns sehr freuen.

Rechnungen oder Kassenzettel als Werbung nutzen

Selbst auf dem kleinsten Kassenzettel ist noch Platz fiir eine kurze Werbebotschaft und auf die
Rechnung passt sicherlich noch ein PS. Versehen Sie Kundenbriefe und E-Mails, wo es passt, mit
einem werblichen Zusatz. Sie kénnen auf eine neue Aktion oder ein Angebot aufmerksam machen, um
Kritik oder Weiterempfehlung bitten oder einfach fur einen Auftrag danken.

Mdégliche Mitteilungen:

Unsere Aktion im Monat Juli: Fur alle Sonnenanbeter 20 % Rabatt auf Sonnenschutzmittel!
PS: Weitere Renovierungsarbeiten stehen an? Ich werde jederzeit gern fir Sie tatig!

PS: Ist Ihr Wagen fit fir den Urlaub? Wie Uberprifen es gerne.

Sind Sie zufrieden, sagen Sie es weiter! Sind Sie es nicht, sagen Sie es uns.

Artikel 7.7.2011 von Iris Schuler, www.buchstabenschubserin.de
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